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Mensagem da Presidente

Caros Sécios,

A prética do trabalho em equipa com respeito, lealdade, empatia, generosidade
e transparéncia sao fatores essenciais para uma conduta ética e vencedora.

Cientes das inumeras dificuldades com que todos os dias nos defrontamos, esta
direcdo ndo descura as ferramentas que a ajudam a planear, organizar e motivar toda
uma equipa sempre pronta e disponivel para prestar servicos de qualidade a todos os
clientes.

E, se o ano que agora termina foi desafiante e de grande perspetiva quanto a
aprovacdo da nossa candidatura ao Portugal 2020, que tem como objetivo a
remodelacdo das instalacbes da ASAC que permite uma satisfatdria eficiéncia
energética; uma melhoria da seguranca geral do edificio, que tem falhas estruturais;
tornam o espaco acessivel a todos, retirando as barreiras existentes...

O ano que se avizinha serad ainda mais desafiante, dada a logistica necessaria para
por em pratica todo o processo.

A esta equipa solidaria e disponivel, que ao longo destes 4 anos serviu, sem nada
receber em troca, que continue a manter e elevar aos mais altos parametros de
qualidade a instituicdo, mantendo sempre como lema dos nossos servicos “Sempre a
fazer o bem”.

A Presidente da Direcao,

Leonilde Rasga.
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Estado das a¢Oes resultantes das anteriores revisdes pela gestao

Resultados de monitorizacdo e medicdo

Analise SWOT

A Instituicdo optou por instaurar o modelo de analise SWOT dividida em duas
partes: a analise do ambiente interno, onde serao identificados os pontos fortes e os
fracos, e a analise do ambiente externo, onde estdo as ameacas e as oportunidades.

No ano de 2019 as oscilacdes no quadro de pessoal, provocados por varios
fatores esperados e nao esperados, levaram a instabilidade de toda a equipa.

Com a restruturacdo da direcdo técnica, mantemos a aposta na qualificacdo dos
servicos das diversas respostas sociais. No entanto, com a demora da notificacdo da
decisdo de aprovacdo da candidatura ao Portugal 2020, muito do nosso planeamento
ficou suspenso, para acompanhar a implementac¢do do projeto.

No contexto externo continuamos, a caraterizarmo-nos pelo reconhecimento do
valor da instituicdo nas boas praticas, na rede de voluntariado, rede social e na
continuidade de sustentabilidade de negdcio. Perspetivamos como oportunidade a
aprovac¢ao da candidatura ao Portugal 2020 num maior investimento em melhores
condicdes no espaco fisico, potencializando assim todas as respostas sociais.

O grande desafio esperado centra-se na concretizacdo das obras de
requalificacdo do edificio conjugadas com a atividade didria de todas as respostas sociais
da instituicao.

Apresentacao do quadro pessoal e respetivas Respostas Sociais

Para uma melhor compreensao dos resultados obtidos ao longo do ano devemos
ter em conta a relagdo entre o quadro pessoal e os acordos de cooperacao estabelecidos
para cada resposta social. Segue uma breve apresentacdo dos servigos/respostas sociais
e clientes.

Quadro de pessoal
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Quadro de clientes por resposta social

20 25 NA 30 20 12
20 25 NA 30 30 16
20 17 52 30 20 12

janeiro a
setembro

No processo Candidatura e Admissao ao longo dos meses as vagas foram preenchidas a 100% em ambas as
respostas sociais;

Em relagdo a lista de espera, com a mudanga de diregdo técnica a atualizagdo da lista so6 foi concluida em Margo,
a partir desse més os objetivos foram atingidos. Durante este tempo nao foram registadas reclamagdes neste
procedimento;

Em relagdo ao nimero de ébitos n 12 ano de admissdoapenas registamos uma morte no més de Janeiro;

No processo de Gestdo de recursos, foram aplicados os questionarios de satisfagdo das colaboradoras obtendo-
se uma pontuagdo média de 3,7 atingido o objetivo tragado, esta média foi comunicada em reunido geral;

Ndo foram registados processos disciplinares, mas verifica-se alguma instabilidade no quadro de pessoal
originado pela saida de colaboradoras antigas. Ainda com a agravante de registo de baixas médicas prlongadas,
por motivos de saude, exigindo um esforgo extra;

Em relagcdo ao niumero de repara¢des/despesa ndo programadas verifica-se que o plano preventivo esta bem
delineado;

No processo de Gestdo Logistica realcamos a avaliagdo dos fornecedores realizada em abril e com média final de
4 (Bom). Como aspeto menos positivo destaca-se as ocorréncias dos transportes com dois acidentes.

No processo de Qualidade e Melhoria ressalvamos como positivo o grau de Muito satisfeito do questionario dos
clientes.

Os elementos das partes interessadas cominuam a fazer parte do processo da

gestdo estratégica da nossa Organizacao.
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Andlise/Monotorizacdo do Planeamento Anual de A¢es 2019

O Planeamento anual de Acdes é um plano que operacionaliza o Plano de
Atividades e mitiga os tragos definidos na matriz de risco de negdcio. Nele sao definidas
as acdes e projetos que se desenvolvem para concretizar os objetivos e estratégias da

associagao.
Meses o —_ Média
— 2z £85 233 8¢
Atividades S U S €« 2 5 5 g @»
PLANEADAS 2 1 5 8 8 4 3 1 5 N&o Aplicavel -
d
REALIZADAS 2 1 3 8 6 3 2 2 3 ?.g”ar amos
inal do ano
ACOMPANHAMENTO O 0 0 1 0 0 0 1 0

DO PORTUGAL 2020
NAO REALIZADAS o o0 2 2 2 3 1 0 4

Ao longo dos meses existe um desfasamento entre as atividades planeadas,
realizadas e nao realizadas, isto porque algumas das atividades planeadas nado é possivel
realizd-las na data planeada, passando a ser reagendadas.

Para o ano de 2019, estavam previstas até setembro 37 atividades em areas
diferentes, sendo até ao momento realizadas 81% das atividades.

Questionarios de Avaliagdo do Grau de Satisfacdo dos Clientes

Com o objetivo de validar o grau de satisfacdo dos servicos da ASAC, realizaram-
se 0s questionarios de satisfacdo dos clientes.

As respostas sdao obtidas junto dos clientes ou significativos. No entanto, alguns
ndo foram realizados por indisponibilidade por parte dos significativos e incapacidade
dos clientes.

Neste sentido, verifica-se que a grande maioria das respostas sao dadas pelos
significativos. Esta realidade continua a ser mais evidente em ERPI, mas também tém
sido mais frequentes em C.D., o que nos revela um aumento de clientes mais debilitados.

Resposta Social Objetivo Atividade Destinatarios N.2 Inquiridos
Operacional
ERPI Avaliar o grau de Aplicagdo do 30 ERPI 27 ERPI
Centro de Dia satisfagdo dos(as)  questionario de 20 CD 17 CD
Clientes satisfagdo dos(as) Total =50 Total =44
clientes e
tratamento de
dados.
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Indicador Meta Resultado Concretizagao
indice de 3.7- 4.05 ERPl e 4,18 CD 1
satisfacdo Aproximadamente

dos(as) muito satisfeito

Clientes

Relativamente as médias apresentadas, ndo sao comparaveis com o ano
anterior, pois houve alteragdes ao questiondrio. O objetivo destas altera¢des foi torna-
lo mais simples de interpretar com questdes diretas. A média de satisfacao geral, em
ambas as respostas, baixa quando sdo os clientes a responder, refletindo um grau de
exigéncia mais elevado de acordo com as suas necessidades.

Média dos Questionarios

SIG de ERPI
4,18

Medida em que os objetivos da qualidade foram cumpridos;

Resultados da auditoria Interna;
O objetivo da auditoria interna realizada a 09 de maio de 2019 cumpro com os
seguintes objetivos:

v' cumpre todos os requisitos da norma de referéncia (ISO 9001:2015),
requisitos legais e regulamentares aplicaveis, bem como os dos clientes.
v’ estd efetivamente implementado e demonstra capacidade para ser
eficazmente mantido, conduzindo ao cumprimento dos objetivos e a
realizagdao das politicas da instituicdo numa perspetiva de melhoria

continua.
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Os métodos utilizados para a auditoria foram: visita as instalagGes, consulta
documental, entrevistas e observagdes factuais.

A EA conduziu a auditoria, promovendo ligacdes entre processos e fungdes, em
critérios de auditoria e evidéncias constantes da sua lista de verificagdes.

Lideranga Matriz de documentos ndo evidencia aprovagao.

Falta de assinatura digital nos documentos de
calibragdo.

Falta de evidéncia no procedimento de formacao,

Suporte . L (-
relacionado com o dossié pedagdgico.

Falta de evidéncia da aquisicdo de conhecimentos na
transmissao de instrugdes de trabalho.

Falta de evidéncia do registo de abertura das

embalagens dos medicamentos.
Operacionalizagao
N3o controlo do niumero de reclamacgdes, bem como

comprovacdo de resposta.

Melhoria Controlo dos registos de ocorréncia.

Resumo das constatacdes

N2 DE CONSTATACOES EM EXECUCAO

m N2 DE CONSTATACOES EM EXECUGAO

<
(32]
o~
I ﬁ
P02 - PRESTACAO P03 - GESTAO DE P04 - GESTAO PO5 - GE’ST/T\O P06 - QUALIDADE
DE SERVIGOS RECURSOS LOGISTICA ESTRATEGICA E MELHORIA
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O maior nimero de constatacdes em execucdo estd relacionado com o grande
enfoque na prestacao de servigcos que exige uma melhoria constante, sendo esta a area
fundamental da nossa atividade.

Para que todo o processo esteja conforme, a drea de qualidade e melhoria esta
naturalmente associada a prestagao de servigos.

Mantemos como entradas para a Matriz de Risco, os riscos/oportunidades que
provem das constatacges, registos de ocorréncias e reclamacgées/sugestdes. Esta tabela
apresenta um carater muito dinamico, alterando-se em funcdo da anadlise critica e
estando subdividido pelas diferentes respostas sociais.

MATRIZ DE RISCO -Nivel de Significancia

Critico; 2 4
Alto; 10 Baixo; 12 » Baixo
Médio

H Alto
M Critico

MATRIZ DE OPORTUNDADES -Nivel de
Significancia

M Baixo
Médio

H Alto
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Na matriz de oportunidades a andlise critica deve ser efetuada tendo em conta
que quanto mais elevado é o nivel de significancia maior é a oportunidade. Destacam-
se as oportunidades de nivel alto na lista de espera, na rede de voluntariado, o nao
existéncia de nao conformidades de maior nas auditorias e o reconhecimento de boas
praticas (1ISSO 9001:2015).

Saidas da Revisao- Plano de Atividades 2020

No cumprimento dos imperativos legais e estatutarios definidos no
Compromisso da Associacdo Social de Avelds de Caminho (ASAC), a Mesa da Assembleia
Geral vem submeter a apreciacao e delibera¢do da do Plano de atividades para o ano de
2020.

Os planos sectoriais das diferentes respostas sociais da ASAC tém enorme valor
cultural e social principalmente no papel do cuidado personalizado aos idosos e criangas.
Nos referidos planos é bem visivel a dedica¢do e as competéncias das equipas técnicas.
O planeamento e cronograma das atividades de cada Resposta Social vem expresso
sucintamente na tabela a baixo.
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o - Realizagdo de 60% — Partes Portugal 2020 . o
Implementagdo do Remodelacdo das do projeto em e NA? Interessadas da Fundos Financeiros InstalagGes 29 g
j instalacdes da instituicdo S A , da ASAC v ° Q0
Projeto Portugal 2020 ¢ ¢ 2020. < Instituicao Préprios O .
o !
53 s g
o © 5 Partes k83
Auditoria Interna e e " e | o Comunicagdo Financeiros e Instalages | © = o
Certificar as boas praticas | Manter Certificacdo © Interessadas da NA T S o
Externa €« (Interna e Externa) L Humanos da ASAC o ® T
@ £ Institui¢do © § 3
- Q [%] e
£ 5 8 5
of
. L o Redes Sociais; o
pust ©
Eventos de angariagcao Ampliar funNdos proprjlos 2 'g Convite a partes Partes . . Estabelecer . o 8
para execucdo do Projeto 2 eventos = . Interessadas da Financeira . A definir w5
de fundos 28 interessadas; o Parcerias i
2020. [} Instituicao o
2 Flayer. 2
g Convite a partes 8
Participagdo em § interessapdas- Colaboradoras ]
Participa¢cao em Divulgagdo da cultura duas atividades 3 Comunicacio alrtes da ASACe Financeira Estabelecer Concelho g
Eventos Municipais organizacional (Feira Medieval + o ) gaop comunidade em Parcerias de Anadia o
. . o interessadas. %
Feira Social) 'S geral. 2
= (U]

! Legenda: NA — NAO APLICAVE
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v m©
- Custo do jantar, o 9
95% d s D oox g ¢
« 0s N animacado, "
Jantar de Natal para Promover a cooperagdo e colabooradores JED - Comunicagao Colaboradores NA decora céo o InstalagOes o
;. . . . e e ©
os colabores espirito de equipa. e interna; da instituicdo ¢ . da ASAC o o
presentes. g oferta de bolo rei © 9
1100€ 3 =
(1100€) S
70% dos - Comunicagdo Parcerias com - Formador;
~ Motivar os colaboradores § o interna; -Local da Kol
Formacao outdoor — colaboradores < o Colaboradores as Partes L - O =
. e fortalecer o trabalho em .. c - Reunites mensal N atividade; A definir o 5
Dia do Colaborador ; participarem na 5 . da institui¢do Interessadas =9
equipa; L - com as diversas - - Transporte. o+
atividade. . no negocio
equipas. (100€)
A diregdo técnica reune
TEAM BUILDING - com as diversas equipas . locaisde | S ®
- para auscultagdo de . omunicagao olaboradores O 2
It d < C Colaborad B =
Gestao . 1 x por més = . S NA NA passagem @5
C | necessidades e interna da instituicdo de turno 5
omportamenta potencializar pontos fortes
do negécio.
. Palestrantes ©
Redes Sociais; Cuidadores convidados; Museu do £
Seminario ao Informar e esclarecer os o o) . ’ Formais e Patrocinios e ! . 9
. . L . Participagdo de 50 o Convite a partes . . . . Coffebreak; Vinho e da e
Cuidador cuidados basicos da 32 © ) informais e inscrigdes. i . o
. pessoas. S interessadas; . Dossié de Vinha - S
idade. comunidade (200€) ~ . O
Flayer. eral formacdo (capa, Anadia e
geral. folhas e canetas) o
Monitorizar o
cumprimento do Earmili £
. . ) L amiliares e © @
plano nacional de Prevenir a doenca e 90% dos clientes o . S
= , s NA Clientes ERPl e NA Humanos ASAC S E
vacinagao promover a satide monitorizados s ; Z5
Centro Dia =
w
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Promover maior £
Comunicar com as articulagdo da informacgao g
e e acompanhamento de Presencial, - e
familias para saude entpre a instituicdo e 70% familiares 2 telefénica, e-mail ou Familiares dos c
. - , € . [J]
esclarecimentos . s oen N . Clientes ERPl e NA Humanos ASAC =
lati idad as familias satisfeitos. a comunicagao Centro Dia i
LEELCD aos' cuidados Otimizar relagdo de externa. a
de satde confianga com os =
T w
familiares.
Administrar e Clientes ERP] £
S . . — ientes e . © oo
monitorizar o Prevenir a doenga e 90% dos clientes [ Carta aos Centro Dia e NA Equipa ASAC % g
i i romover a saude monitorizados g Significativos Enfermagem o =
cumprimento Yacma p < g colaboradoras g Al
contra a gripe S
Promover uma melhor
comunicagdo entre os
diferentes elementos da =
. , . [J]
equipa tecr:nca e Via e-mail, @
Comunicar com entre a equipa de Realizar 88% ° comunicagdo Equipa técnica e Equioa €
. 7 . - . . . [J]
equipa técnica e enfermagem e as ; repistos ° © interna, registo livro | colaboradoras NA Enfe(:mg em ASAC =
colaboradoras c_olaboradores de acgdo g e passagem turno, acgdo directa g p
directa para uma melhor telefénica. g—
prestacdo/apoio na ket
execucdo dos cuidados
aos clientes.
Desenvolver projeto £
educativo Esclarecer de duvidas Via e-mail, g
- - - 3 0, T° . ~ E
direcionados as Melhorar. execugao 60% das . g ‘ comunlc'agao. Colilbor'adoras Equipa =
. procedimentos colaboradoras/clien £ interna, registo livro | acgdo directae NA ASAC b=
colaboradoras/cliente - s : Enfermagem e
s Promover a seguranga na tes beneficiadas 3 passagem turno, clientes ©
prestacdo de cuidados telefdnica. %
b
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L. Promover uma melhor
Elaborar relatérios comunicacio entre a £
pranréa d(;::ss:l;a:s e?;‘ég?ciee‘:nfer”;_zgzm e Executar.80% 3 Comunicacio Clientes ER.PI e NA Equipa ASAC % g
sl pecialidade, relatdrios 9 Externa Centro Dia Enfermagem T =
psiquiatria/ para auxiliar na tomada de 2 = '*GE)
neurologia) decisdo médica -
Manter regularizagdo de
vendas suspensas
actualizadas para permitir
a faturacdo em tempo util.
Minimizar a ocorréncia do
erro aquando a
encomenda e recegdo da €
medicagdo (medicamento g
Monitorizar certo, dose certa e cliente = g
medicamentos certo e dose certa) 95% medicamentos S Procedimento de Clientes ERPl e NA Equipa ASAC qu»
(encomenda, rece¢do Garantir seguranca na monitorizados QE, Saude Centro Dia Enfermagem S
e acondicionamento) administragdo da < 2
medicacdo através do >
cumprimento das datas de -
validade
Promover o correcto
acondicionamento do
medicamento antes e
apos a sua abertura.
5} iaice ©
. Ampliar fundos préprios; S o5 2 Red?s Sociais; Partes Inscricdo no . . g 8
Workshop's e jantares ) N ! 2 Workshop’s e 2 S 2 5| Convite a partes . Financeiros e - <<
Tematicos Dlvulgaga.o d? cultura jantares tematicos c 5 % interessadas; Interefsa.d:is da jantar e/ou Materiais A Definir 3 S
organizacional. = = - Instituicao Workshop ® =
X Flayer. o <
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Convidar 3 Enviar mail 3 Financeiros e g
Torneio de sueca Promover o convivio; instituicses 2 convidar as Clientesde C.DE NA Humanos Sala de T
Estimular a memboria; ¢ 3 instituicGes, ERPI atividades E
(em Junho) Z
o Kites de boccia,
6 instituicdes a . i
participar — Comunidade Certificados de ©
., S clientes das articipacéo; - S
. . Promover a atividade envolvéncia no 2 . . P , p ¢ Pavilhdo o
Torneio de Boccia L . o ) Rede Social diversas NA Prémio de . @
fisica, intelectual e ludica. | plano de atividades = L. de Anadia E
. respostas Participacdo c
da rede social do sociais (50€) <
municio de Anadia )
o ©
Ampliar fundos préprios; . o Financeira - Financeiros e <)
Cabaz de p N prop Realizagdo de 2 o T Cabaz colocado na Partes . o
, Divulgagdo da cultura € o s Venda de rifas Humanos ASAC <
Natal e Pascoa o Cabazes o< Instituicdo. Interessadas E
organizacional. ] (500¢€) c
o <
Promover a partilha de Produtos
saberes — estimulacdo . . Financeira - alimentares; o
. ¢ 10 Clientes - Redes Sociais e . ) S
Atelier de culinaria cognitiva. Seniores na g entrada principal Comunidade em Venda dos Toucas; aventais ASAC 2
Desenvolver competéncias atividade § dos 1dosos Geral Produtos entre outros. £
de entreajuda e trabalho ) (240¢€) (120¢€) <
colaborativo.
Jogos desportivos
(Bogeia (torneios) Manter uma atividade © Sala de g
Volley “baldo”) - 32% de Clientes a S Plano mensal Clientesde C.D e . . o
fisica regular articiarem = ERP] NA Jogos préprios Actividade g
Prevenir sedentarismo P P 3 s ASAC '<;:‘:
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@ A.S.A.C.

Associagido Social de Avelds de Caminho

. e 8 Teci I
Atelier “mdos a obra” | Promover a motricidade . — & dos, colas, o
. . 24% de Clientes © . Venda linhas, folhas, Sala de o
(atelier de Costura, fina; - S ClientesdeC.D e A L ©
: | Desenvolver a participem nas € Plano mensal ERPI Artesanato cartolinas, eva Actividade g
[P CEEREM . aulas de musica 3 (70€) (250euros) s ASAC =
recortes.) criatividade. ' =
anuais
©
Jogos ludicos Contribuir para o bem- 32% de Clientes © Clientes de C.D Sala de _§
(Jogo de memoéria, estar emocional; participem nas g Plano mensal ERP] ) NA Jogos didaticos Actividade g
bingo, cartas) Promover a motricidade. aulas de musica 3 s ASAC '5:
Contribuir para o bem- . - Professor de o
pare 90% de Clientes © . . Sala de S
2 q estar emocional; - S ClientesdeC.D e musica que vem L o
Musica .. participem nas £ Plano mensal NA e Actividade <
Despertar memorias. .. S ERPI a instituicao £
aulas de musica A s ASAC c
(35€) <
(]
. 90% participem nas ® ) Sala de S
A n Promover o envolvimento %P riep S ClientesdeC.De Grupo de L °
Atividades religiosas - atividades g Plano mensal NA (. Actividade o
espiritual. . S ERPI voluntarios £
religiosas 3 s ASAC £
Caminhada o
©
g ©
Manter uma atividade A . Limitrofes S
.. 26% participagao bt Clientesde C.D e °
fisica regular; na atividade g Plano mensal ERP] NA Humanos da g
Prevenir sedentarismo 3 instituicao '<;t‘:
£
[
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Associagido Social de Avelds de Caminho

Promover a motricidade = Jogos do Sala de g
a fina; 70% participagdo S Clientesde C.D e , & L °
Jogos do Hélder . L € Plano mensal NA Hélder(70 euros | Atividades o
Contribuir para o bem- na atividade S ERPI . =
. A mensais) ASAC c
estar emocional. Z
©
Estimular capacidade 30% particinacio ® Clientes de C.D e Técnica da Biblioteca _§
Leituras sem idade cognitiva; n;F;tivid:d(ce S Plano mensal ERPI ' NA biblioteca e municipal g
Despertar memdrias; = Transporte de Anadia 'é:‘:
Manter uma atividade _ Transportes Rede social g
Movimento sénior fisica regular; 30% participagdo 2 Plano mensal Clientesde C.D e NA Obieto Zefinido de Anadia T
Prevenir sedentarismo. na atividade § ERPI ! . pelo E
para a atividade c
concelho <
Estimular a memoria a ©
curto e longo prazo — Sala de S
Idosos nas redes , ONES pres 90% participacio 3 Clientesde C.D e . ]
.. através da visualizagdo das na atividade S Plano mensal ERPI NA Computador e t.v | Atividades g
socials redes sociais da = ASAC =
instituicdo.
Promover a interagdo °
, . N © . Computador, Sala de <]
. através de meios 10% participagao 3 Clientesde C.D e P L. °
Idosos online . . S Plano mensal NA coluna, phones e | Atividades @
tecnoldgicos com pessoas na atividade S ERPI internet ASAC £
significativas. ' <
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@ A.S.A.C.

Associagido Social de Avelds de Caminho

Promover o contacto da N -
5 A Gravagdo da o
populagdo sénior com as £
. — . curta metragem © 5
. novas tecnologias. [ Clientes de C.D, - 23
Artconvida . 1 Curta Metragem 2 Plano mensal NA e aderegos A definir 5 @
Proporcionar a < ERPI e SAD. . e o 5
articipagao na gala dos diversificados =
P pag g (300 euros) g
Oscares.
b . o
. _ Proporcionar bem estar e = . o
Passeios/Visitas ao P . . = Clientes de C.D, Transportes e - °
. contacto com outras 30 Passeios/Visitas 5] Plano mensal NA . A definir <
Exterior . o ERPI e SAD. bilhetes £
realidades. < c
<
2 o
Realizar a 5 Plano mensal e Partes o
. N c Recursos _ °
Datas Festivas Ver Anexo comemoragao de < placar de Interessadas da NA . A definir ©
) c ) (. Materiais (350€) E
89 datas festivas g aniversarios ASAC <
0 .
@O m©
g 0€ Salad £
. - e . ala de @
Estimular a memoria a Participagdo ativa ﬁ ClientesCD e Pc sala de L. 85
Quizz . 3 Plano mensal NA . Atividades 5 @2
longo prazo de 70% dos clientes 0 ERPI atividades T T
@ ASAC e
g datashow S
< =
Passa a Bola " 0€ N
Estimular a atengdo e e 9 v . Pc sala de Sala de £
- ¢ Participacdo ativa Q ® ClientesCD e L L s <
motricidade grossa dos . o 3 Plano mensal NA atividades Atividades g
. de 80% dos clientes g g ERPI ) g8
membros superiores < Sistema de som ASAC 3
bola
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@ A.S.A.C.

Associagido Social de Avelds de Caminho

85% do total dos
Classe de mobilidade Estimular a mobilidade clientes integrados © Clientes CD e Sala de 5
| articular e sistema na atividade tém g Plano mensal ERPI NA 0€ Atividades @
gera cardiovascular uma participagdo 3 ASAC =
ativa
85% do total dos
clientes integrados = Sala de
A L. Manter capacidade de na atividade S ClientesCD e . o
Marcha Terapéutica . P i g Plano mensal NA 0€ Atividades @
realizar marcha mantém S ERPI i
. ) ASAC
capacidade de
realizar marcha
. 90% dos clientes 0€
Manter amplitudes . % —
. integrados na o . Roldanas Sala de .
. articulares dos membros e - R S ClientesCD e . Ay o
Movimenta . . atividade mantém £ Plano mensal NA Pedaleiras Atividades @
estimular o sistema . 5] ERPI i
cardiovascular amplitudes & Therabands e ASAC
articulares alteres
Classe de 80% dos clientes = 0€ Sala de
. ortalecer os principais integrados na ientes CD e erabands e Ay o
Fortal incipai int d S Clientes CD Theraband >
fortalecimento . , = Plano mensal NA Atividades ‘B
| grupos musculares atividade mantém S ERPI alteres ASAC i
muscular for¢a muscular <2 lencol
80% dos clientes 0€
. integrados na
. . Manter as amplitudes . g , ) Therabands Sala de .
Classe de estimulagao . atividade mantém Sem Clientes CD e L o
. articulares dos membros . Plano mensal NA Roldanas Atividades ‘@
dos membros superiores . capacidade de se anal ERPI . ic
superiores . pedaleiras ASAC
alimentar de forma
auténoma
LERC e 100% das criangas 2 9€ Sala de .
Detetar assimetrias do ~ . v Craniémetro L )
o sdo submetidas ao T o Plano mensal Creche NA . Atividades @
cranio . > N Fita de i
rastreio 2 ) ASAC
perimetros
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@ A.S.A.C.

Associagido Social de Avelds de Caminho

. o
Rastreio de Detetar alteragGes ao 100% das criangas 9 Entreea de panfleto Sala de S
desenvolvimento dos | correto desenvolvimentos | sdo submetidas ao ‘; aIusiso 3 t:mética creche NA 0€ Atividades @
membros inferiores dos membros inferiores rastreio I ASAC -
~ . o
Detetar alteragGes ao 100% das criangas N Entreea de panfleto Sala de 5
Rastreio de escolioses | correto desenvolvimento sdo submetidas ao a .g . P - catl NA 0€ Atividades ‘@
. T alusivo a tematica i
da coluna rastreio 2 ASAC
. o
Rastreio de N 100% das criancas S Sala de .
. Detetar alteragdes do o . ~ Entrega de panfleto L. o
neurodesenvolviment R sdo submetidas ao o N - catl NA 0€ Atividades ‘@
equilibrio e reflexos . < alusivo a tematica ic
o rastreio = ASAC
. . . Ver no placar social o Plano de Atividades da - . © ©
Projeto Pedagdgico da . S Plano de Humanos e Instalagbes | 2 5
Resposta Social de Creche, estando centrado 2 - creche NA . E
Creche tematica d tidos < Actividades Creche Materiais ASAC g5
na tematica dos sentidos.
Plano de Atividades Ver plano de atividade da resposta social de © Plano de catl NA Humanos e Instalagdes % 5
CATL CATL no placar social (Férias) < Actividades CATL Materiais ASAC o
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@ A.S.A.C.

Associagao Social de Avelas de Caminho

DEMONSTRAGCAO ECONOMICA DE RESULTADOS PREVISIONAIS

RENDIMENTOS E GASTOS

SNC-ESNL Plano Contas 2019 2020
71 Vendas - € - €
7 Servicos Prestados 394 400,00 € 385 340,00 €
73 Variag0es Inventarios - € - €
- - € - €
74 Trabalhos para a prépria empresa
75 Subsidios, doagdes e legados 333450,00€ 347 800,00 €
76 Reversdes - € - €
- € - €
77 Ganhos por aumento do Justo Valor
61 Consumos ( alimentares ) ) 82500,00€ 85000,00 €
. . - 130 000,00 € 140 000,00 €
62 Fornecimentos e servigos externos
- 495 000,00 € 513 500,00 €
63 Gastos com o pessoal
65 Perdas por imparidade - € - €
« - € - €
66 Perdas por redugdo do Justo Valor
67 ProvisGes do Periodo - € - €
78 Outros Rendimentos e Ganhos 16 000,00 € 32500,00 €
68 Outros Gastos e Perdas ) 3000,00¢€ 2500,00 €
RO Resultado antes de Depreciagdes, Gastos de Financiamento e Impostos 33350,00 € 24 640,00 €
64 AmortizagOes e DepreciagOes ) 27500,00 € 20000,00 €
5850,00 € 4 640,00 €
RC Resultado antes Gastos de Financiamento e Impostos
- . - € - €
79 Juros, dividendos e outros similares
69 Gastos de Financiamento ) 500,00 € 750,00 €
5350,00 € 3 890,00 €
RAI Resulatdo antes de impostos
RL Resultado Liquido PREVISIONAL 5350,00 € 3890,00 €
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@ A.S.A.C.

Associagdo Social de Avelds de Caminho

RESULTADOS PREVISIONAIS

RESULTADOS PREVISIONAIS Valores em €€
Rendim.correntes 765 640,00 €
Gastos correntes 741 000,00 €

Resultado Corrente Previsional ( antes depr.gastos de financiamento ) 24 640,00 €
Resultado Previsional ANTES gastos financiamento 4 640,00 €
Resultado Previsional ANTES Imposto s/rendimento 3 890,00 €
RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL Isento IRC nos termos da alinea 3890,00 €
b), n21, Artigo 102 CIRC
4 \ Rua Seabra da Fonseca, n°165. Avelds de Caminho
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@ A.S.A.C.

Associagdo Social de Avelds de Caminho

PLANO INVESTIMENTO PREVISIONAL

COMPONENTES DE INVESTIMENTO Valor Valor Iva Total | Valor elegivel
Aprovado
Estudos, pareceres, projetos e consultoria ( * 27 000,00 6 210,00 33 210,00 30 105,00
) € € € €
Construcio diversa 424 850,00 97715,50 | 522565,50 | 473707,75
€ € € €
Equipamento bésico 44 213,95 10169,21 | 54383,16 | 49298,55
€ € € €
496 063,95 114 094,71 610 158,66 556 675,98
€ € € €
COBERTURA FINANCEIRA DO Valor % s/valor elegivel
INVESTIMENTO ’ &
Apoios comunitario - Centro-05-4842FEDER- 473 174,58
000312 € 85
Capitais préprios 83 501,40
€ 15
556 675,98
€ 100
Processo recuperagdo Imposto ( Iva ) 53 482,68
€
. . 101
Total investimento c 610158,66

* A rubrica de Estudos, pareceres, projetos e consultoria, foi realizada no ano de 2019, no valor de 18mil€, a titulo de
Estudo de Diagndstico do projeto de Investimento, pelo Gabinete QB Consulting - Coimbra

A Presidente / Leonilde Rasga
A Tesoureira / Dolores Pereira

Avelas de Caminho, 13 de novembro de 2019

Rua Seabra da Fonseca, n°165. Avelds de Caminho

Tel.: 234 730 110 Fax: 234 730 115
asacaminho@mail.telepac.pt
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@ A.S.A.C.

Associagdo Social de Avelds de Caminho

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO AS RUBRICAS DE RENDIMENTO

valores calculados com recurso a ref2s probabilisticas e ao ano 2019

Prevemos realizar Rendimentos correntes no montante de 765 640,00 €, repartidos da
seguinte forma :

Servicos prestados

e Mensalidades — 380.340€, sendo a unidade ERPI aquela que regista maior
representatividade, apesar de prevermos uma diminuicdo para 2020, dado que o n2 de
ocupacoes sofreu reducao dado ter sido imobilizado um quarto por nao reunir
condicdes de qualidade ao cliente

e Joias e quotas — 5.000€, com registo de entrada de novos sdcios, no entanto nao
representa mais que 1% do total dos rendimentos operacionais

Subsidios, doacdes e legados

e Subsidios Segurancga Social — 288.500€, representando 87% do total dos incentivos

e Municipais e Acordos — 37.800€

e Qutros ( IEFP...)—2.500€

e Subsidio especial — 20.000€ - Apoio destinado alavancar os capitais proprios para
permitir a cobertura financeira integral do plano de investimento.

Outros rendimentos e ganhos

e Donativos — 7.500€ ( amigos da casa )

e Reembolso IVA ( excluidas as operagdes de Investimento ) e consignagdo IRS ) —5.000€

e Desinvestimentos — 5.000€ ( ndo realizado ano 2019)

e Sub. Investimento — 15.000€ - Valor correspondente a 85% do valor elegivel associado
ao projeto de investimento, cujo dispéndio financeiro ocorreu no ano de 2019, relativo
ao Estudo de diagnostico e apresentag¢do de candidatura Tipologia Reestruturagdo das
Infraestruturas Sociais, no ambito do Programa Comunitario PORTUGAL 2020

Rua Seabra da Fonseca, n°165. Avelds de Caminho
Tel.: 234 730 110 Fax: 234 730 115
asacaminho@mail.telepac.pt
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Associagdo Social de Avelds de Caminho

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO AS RUBRICAS DE GASTOS

valores calculados com recurso a ref2s probabilisticas e ao ano 2019

a) Prevemos suportar Gastos Correntes no montante de 741.500¢€, repartidos da

seguinte forma:

Consumos

e Produtos alimentares e de higiene ( consumo préprio ) — 85.000€, repartidos entre 90%
e 10% respetivamente

Fornecimento e servicos externos

Valor previsto de 140.000€, assim repartido

e Honordrios e trabalhos especializados — 20%

e Energias—25%

e Limpeza, higiene e conforto — 25%

e Comunicagao, seguros, conservagao e reparac¢ao e outros -30%

Pessoal

Valor previsto de 513.500€, repartido da seguinte forma :

Este valor ja prevé as atualizagGes salariais decorrentes da alteragdo do CCT do setor e das
alteracGes ao recente valor para a RNMG para o ano de 2020.

e Remuneragdes - 80% do valor total
e Encargos sociais- 22,3% ( taxa EE )
e Seguro protecdo Ac.Trabalho, EPI’s.... —2.3%

Outros gastos e perdas

Valor previsto de 2.500€, assim repartido

e Gastos financeiros — representativos de 20% ( TPA, Com.pag.prest.Leasing )
e Taxas e impostos diretos(IS) — representativos de 30% ( expetativa de eliminagdo,
através IS, através da correta caracterizacdo da Entidade= IPSS )

Rua Seabra da Fonseca, n°165. Avelds de Caminho
Tel.: 234 730 110 Fax: 234 730 115
asacaminho@mail.telepac.pt
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@ A.S.A.C.

Associagdo Social de Avelds de Caminho
e OQutros de ajustamentos contabilisticos — representativos de 50% ( relacionados com
alteracdo do responsdavel pela contabilidade )

Amortizacoes e depreciacdes

e Valor —20.000€, Gasto probabilistico e invisivel , sem correspondéncia a qualquer
dispéndio financeiro, que deve traduzir o valor de desgaste dos investimentos
realizados. Bases : Equip. transporte ; Equi.administ., social, clinico; e % apenas para
edificio.

e Decréscimo previsto na perspetiva de uma parcial desafetacdo do edificio que por estar
em intervengao, ndo sofre o seu normal desgaste, antes pelo contrario encontra-se num
processo de revalorizacdo a concluir apenas no ano de 2021.

Encargos de Financiamento

e Valor - 750€ relativo 8 execucdo do plano de reembolso das prestacdes ano completo
associadas ao contrato de locac¢do financeira assinado em 2018, na aquisi¢cdo de veiculo
adaptado ao transporte de pessoas com mobilidade reduzida.

RESULTADOS PREVISIONAIS

e Resultados Correntes ( antes Deprecia¢des ) — 24.640€ - Traduzem o resultado
final da atividade operacional

e Resultados antes de Gastos de Financiamento — 4.640€

e Resultados antes de Impostos ( RAl ) — 3.890€ (Isento IRC art210 CIRC)

e RESULTADO Liquido PREVISTO ( RL ) —3.890€

0 Rua Seabra da Fonseca, n°165. Avelds de Caminho
s . 3 Tel.: 234 730 110 Fax: 234 730 115
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Associagdo Social de Avelds de Caminho

DESENVOLVIMENTO AO PLANO PREVISIONAL DE INVESTMENTO
Projeto de Requalificagdao das Infraestruturas Sociais
valores calculados com recurso a candidatura Centro-05-4842 FEDER-000312

e Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria

Investimento intangivel e elegivel, representativo de 5% do valor total do investimento,
que regista os encargos com trabalhos especializados relativos a elaboragdo e
apresentacdo da candidatura bem como as ac6es de acompanhamento e fiscalizagdo em
contexto de obra

12fase ( 2019 )- Estudo diagndstico e candidatura — 18.000€
29fase — Acompanhamento e fiscalizacdo — 9.000€
e Construcdo Diversa

Valor de intervengdo para requalificagdo das infraestruturas sociais (impermeabilizagdo
zonas identificadas, pintura tetos e paredes, substituicdo de portas, substituicdo piso
existente por vinil anti-fogo, implementacdo saida de emergéncia p/ evacua¢do em caso
de incéndio, alteragao nas instalagdes dos Woc’s, intervengdo zonas de drenagem de
aguas pluviais e outras intervengdes sinalizadas.

e Equipamento Basico

Sistema video-porteiro, sistema de vigilancia e alarme, equipamento social como camas
articulares, cadeiras de banho, equipamentos de terapia convencional, sistemas
informaticos, equipamento clinico, equipamento de cozinha e outras que se venham a
revelar de interesse para a Instituicdo.

A realizacdo deste ambicioso Projeto ird devolver a ASAC muita da qualidade que foi
perdendo ao longo destas duas décadas, como resultado da intensiva utilizacdo.

Um edificio renovado oferecera maior qualidade e conforto aos seus clientes, aumenta a
sua competitividade e valida todo um Sistema de Gestao de Qualidade.

Aprovado em reunido de direcao realizada na sede da Associacdo Social de Avelas de

Caminho em 13 de novembro de 2019.
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Associagdo Social de Avelds de Caminho

Data

Atividade

Objetivos

Ao longo do ano

Comemoracgdo dos aniversarios dos
clientes

- Preservar a identidade dos idosos;
- Fomentar o reviver de vivéncias.

Ao longo do ano

Comemoracgdo das estagdes do ano

- Orientar os utentes no tempo;
- Desenvolver a motricidade fina e a destreza
manual.

6 de Janeiro

Dia de Reis

- Promover o convivio;
- Desenvolver a criatividade;
- Estimular a destreza manual e a motricidade
fina.

2 de Fevereiro

Dia da Sr2 das Candeias

- Relembrar habitos e costumes;

- Contrariar o desenraizamento social dos idosos;
- Realizar atividades criativas e recreativas;

- Incrementar a participagdo ativa dos idosos;

25 de Fevereiro

Carnaval

- Relembrar habitos e costumes oriundos do
meio sociocultural em que os idosos estao
inseridos;
- Contrariar o desenraizamento social dos idosos;
- Incrementar a participagao ativa dos idosos;

8 de Margo

Dia Internacional da Mulher

- Fomentar o espirito critico dos utentes;
- Promover a interacdo e a coesdo grupal.

19 de Margo

Dia do Pai

- Promover a aproximacdo com a familia;
- Valorizar o papel do cliente na familia

21 de Margo

Dia da Arvore

- Sensibilizar os idosos para as questdes
relacionadas com o ambiente;
- Promover a participagdo dos idosos.

3 de Abril

Sexta-feira Santa

- Relembrar habitos e costumes;
- Relembrar habitos, costumes, vivéncias e
experiéncias do meio
social em que os idosos estdo inseridos.

5 de Abril

Pascoa

- Relembrar habitos e costumes;
- Realizar atividades de lazer;
- Promover o convivio e o bem-estar

6 de Abril

Dia Mundial da Atividade Fisica

- Promover habitos de vida saudavel;
- Promover o convivio e o bem-estar;
- Promover o envelhecimento ativo.

18 de Abril

Dia Internacional dos Monumentos
e Sitios

- Permitir novas descobertas;
- Favorecer o conhecimento de novos espacos.

23 de Abril

Dia Mundial do Livro

- Desenvolver o gosto pela leitura;
- Estimular as capacidades dos clientes.

25 de Abril

Dia da Liberdade

- Relembrar habitos, costumes, vivéncias e
experiéncias;

1 de Maio

Dia do Trabalhador

- Lembrar a profissdo de cada um;
- Orientar o cliente no tempo.

6 de Maio

Dia da Mae

- Promover a aproximacdo com a familia;
- Valorizar o papel do cliente na familia.

18 de Maio

Dia Internacional dos
Museus

- Permitir novas descobertas;
- Favorecer o conhecimento de novos espagos.

12 Domingo de
Maio

Sr2 dos Aflitos

- Relembrar habitos e costumes;
- Contrariar o desenraizamento social dos idosos;
- Realizar atividades criativas e recreativas;

- Incrementar a participagdo ativa dos idosos;
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14 Maio

N2 Sr2 da Ascensdo (feriado
Municipal)

- Relembrar habitos e costumes;
- Contrariar o desenraizamento social dos idosos;
- Realizar atividades criativas e recreativas;
- Incrementar a participagdo ativa dos idosos;

1 de Junho

Dia Internacional da Crianga

- Promover o convivio intergeracional;
- Criar um momento de partilha.

5 de Junho

Dia do Ambiente

- Contrariar o desenraizamento social dos idosos;
- Realizar atividades ludicas;
- Incrementar a participagdo ativa dos idosos.

10 de Junho

Dia de Portugal

Relembrar habitos, costumes, vivéncias e
experiéncias;

11 de Junho

Corpo de Deus

- Relembrar habitos e costumes;
- Relembrar habitos, costumes, vivéncias e
experiéncias do meio
social em que os idosos estdo inseridos.

13 de Junho

S. Antonio

- Relembrar habitos e costumes;
- Contrariar o desenraizamento social dos idosos;
- Realizar atividades criativas e recreativas;
- Incrementar a participagao ativa dos idosos;

26 de Julho

Dia Mundial dos Avods

- Promover a aproximacao familiar;
- Valorizar o papel dos avds nas familias.

15 Agosto

Sr2 da Saude

- Relembrar habitos e costumes;
- Contrariar o desenraizamento social dos idosos;
- Realizar atividades criativas e recreativas;
- Incrementar a participagao ativa dos idosos;

29 Setembro

Dia Mundial do Coragdo

- Desenvolver o gosto por habitos saudaveis;
- Estimular a participagao dos utentes.

1 Outubro

Dia Internacional do
Idoso

-Fomentar a expressao verbal de ideias, opinides
e sentimentos;
- Contribuir para o enraizamento sociocultural;
- Favorecer a interagdo grupal.

5 de Outubro

Implementagdo da
Republica

-Relembrar habitos, costumes, vivéncias e
experiéncias;

7 Outubro

Dia Mundial do Sorriso

- Criar um momento de convivio e diversdo.

30 Outubro

Dia Nacional de Prevengdo do
Cancro
da Mama

- Apelar a mudanca de comportamentos perante
a doenga;
- Informar sobre o tratamento, o rastreio, o
diagndstico e a prevengdo do cancro da mama;
- Sensibilizar a comunidade.

1 Novembro

Dia de todos os Santos

- Relembrar habitos e costumes;
- Relembrar habitos, costumes, vivéncias e
experiéncias do meio
social em que os idosos estdo inseridos.

11 Novembro

Dia de S. Martinho

- Criar um momento de convivio e divers3o;
- Orientar o cliente no tempo
- Relembrar habitos, costumes, vivéncias e
experiéncias.

1 de Dezembro

Restauracdo da
Independéncia

- Relembrar habitos, costumes, vivéncias e
experiéncias;

8 de Dezembro

Dia da Imaculada Conceigdo

- Relembrar habitos e costumes;
- Relembrar habitos, costumes, vivéncias e
experiéncias do meio social em que os idosos
estdo inseridos.
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- Relembrar habitos, costumes, vivéncias e
24 Dezembro Ceia de Natal experiéncias oriundos do meio sociocultural em
que os idosos estdo inseridos.

- Orientar os utentes no tempo;
. Ano Novo , ~
1 de Janeiro - Promover um momento de convivio, reflexdo e
partilha.
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